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Control de Versiones

Version Motivo de Cambio Publicacion Vigencia
Edicion 1 Emision 22/11/2019 No
Edicion 2 Actualizacion 03/07/2020 Si
Edicion 3 Actualizacion 12/4/2022 Si

Titulo: Manual de usuario para Personas Naturales.
Cédigo: PSP-M-001.

Alcance: El presente manual esta dirigido a la Alta Direccién, Empleados, Clientes y
Parte Interesada en la operacion y uso del sistema SMS Pagos.

¢Qué es SMS Pagos? Es un sistema especializado para realizar transacciones de
forma rapida, sencilla y segura, solo con el uso de un teléfono mdévil, sin importar
modelo o marca; de igual manera se puede consultar todas las operaciones, realizar
transacciones a través del portal www.smspagos.com. Con SMS Pagos recibe pagos
de otras personas a través de un mensaje de texto (SMS) y realizar distintos tipos de
transacciones (cobro, pago, recarga y consultas), de manera mas comoda y rapida;
igualmente los usuarios podran hacer transacciones con comercios y oficinas de
gobierno que estén afiliados al servicio. El sistema permite igualmente, hacer
operaciones para personas bancarizadas o no, garantizando. Las transacciones son
seguras, ya que cada operacion es firmada electronicamente a los fines de garantizar
su integridad. El usuario debe cumplir un proceso de registro en el portal web de SMS
Pagos (www.smspagos.com), afiliar su cuenta asociada y provisionar su billetera
virtual; luego de ellos estara listo para interactuar con otros usuarios del sistema. SMS
Pagos simplifica sus gestiones al momento de adquirir bienes o servicios, ya que no
dependera de las transacciones tradicionales como son el uso del efectivo, tarjetas
de débito o tarjetas de crédito.

6. Registro de persona natural: Ingrese al portal web www.smspagos.com y se mostrara

la pagina de SMS Pagos, una vez que habra la pagina, selecciones la opcién de
registrarse. Ver figura 1.

Figura 1

SMS Pagos ‘ M
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Para registrarse, una persona debe incluir los siguientes datos:

Informacion del Pais: Identificar posicion geogréfica del usuario

Nacionalidad: Identificar si el usuario es extranjero o venezolano, ejemplo V- o E-.
Documento de Identidad: Numero del documento de identidad del usuario.
Ejemplo: “123456789” (Sin punto, comas, ni separacion entre los digitos).
Nombres: Nombres del usuario.

Apellidos: Apellidos del usuario.

Fecha de nacimiento: Dia, mes y ano de nacimiento del usuario.

Correo electrénico: Una direccion de correo electronico que el usuario usara a los
fines de las notificaciones y procesos asociados al sistema.

Direccién: Direccion de residencia del usuario que esta haciendo el registro.
Numero de moévil celular: Numero de teléfono mavil celular, funciona con cualquier
operadora de telefonia celular. Solo se registra un solo numero por usuario.
Cddigo Postal: Indicar codigo postal del area en que se encuentra su residencia.
Limite de saldo: Ingresar un monto que sera el limite de saldo que permite la
cuenta y en dado caso se exceda mandaria una alerta.

Limite Transaccion: Ingresar un monto el cual sera el monto limite que puede usar
el usuario por transaccion.

La segunda parte del registro consiste en adjuntar los documentos correspondientes
para la validacion del usuario y todos deben ser en formato pdf de lo contrario el
sistema no permitira ingresarlos:

Documentos Adjuntos:

Cédula de identidad laminada legible del solicitante; vigente o vencida. (En caso
de ser Extranjero Pasaporte legible).

Foto (selfie).

Declaracion Jurada.

Copia del Registro Unico de Informacién Fiscal (R.I.F.) legible y vigente del titular.
Constancia de trabajo o Certificacion de ingresos.

Recibo de servicio (opcional).

El usuario debe completar todas las fases de registro para poder utilizar
ilimitadamente el sistema. El registro se compone de dos pantallas. Ver figuras 2 y 3.

Figura 2

Datos Personales 5

Pais origen
Venezuela v
Pagos

Venezolano ™

Nacionalidad

Registro Persona
Natural

Ahora puedes realizar todas tus transacciones de

dd/mm/aaaa =]
Fecha Nacimiento

manera eficaz y rapida

VEAS5B ()
Nimero de celular Ej: ((424)000-0000)

Limite Saldo Limite Transaccion

Documentos Adjuntos

Pagina 4 de 26



Datos Personales 1

Documentos Adjuntos

Personas Naturales. Nivel I: Podrén me
Personas Naturales. Nivel Il: Podran m

Solo se permite archivo en formato .PDF

Requisitos para Adjuntar:

H Cédula de id a ada I le de tante; vigente o vencida. a j jibl
Reglstro Persona #Cédula d gibl ( En caso de ser Extranjero Pasaporte legible)
Natu ral Nivel I1)
ico de Informacién Fiscal (RLF,) legil te del titular (Nivel If)
Ahora puedes realizar todas tus transacciones de ’ e trabajo 6 Cartif 1 de ingresos (Nivel If)
manera eficaz y rapida
T —
Declaracin Jurada RIF

Constancia de trabajo 6 Certificacion de ingresos Recibo servicio (opcional)

Al seleccionar cada una de las opciones se abrira una ventana emergente con el
explorador de archivos donde podra seleccionar el documento requerido en cada una
de las opciones que solicita el registro (por defecto solo detecta documentos pdf y un
maximo de 4mb por documento). Ver figura 4

Figura 4

& Abrir

Este equipo Descargas

Organizar v Nueva carpeta

OneDrive - E Trust Nombre Fecha de modificacion Tamari

. hoy (1)
5 Este equipo

Descargas Facturacion General (6) 12/4/2022 9:31 a. m. Documento Adob...

la semana pasada (4)
B Documentos p (

Facturacion General (5) 8/4/2022 2:22 p. m. Documento Adob...
Notas (1) 7/4/2022 9:27 a. m. Documento Adob...
Facturacion General (4) 7/4/2022 9:24 a. m. Documento Adob...

M Escritorio
B Imégenes
Mdsica

Proveedores 5/4/2022 3:56 p. m. Documento Adob...
W Objetos 3D

al principio de este mes (3)
& Videos

El mes pasado (9)
4 Disco local (C)

Facturacién General (2) 31/3/2022 10:16 a. m. Documento Adob...

= Disco local (D:)
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Una vez seleccionado el archivo se subira, los archivos subidos deben estar en formato
PDF de lo contrario el sistema le indicara error y deberia ingresarlo nuevamente. Ver
la figura 5.

Figura 5

Datos Personales @ Solo se Admiten archivos con formato

I

Registrar

PDF
—
' Documentos Adjuntos 7~
CeJPagos Personas Naturales. Nivel I: Podrén movilizar hasta la cantidad de Un Mil Bolivares (1.000 Bs.)

Personas Naturales. Nivel Ii: Podréan movilizar montos mayores a la cantidad de Un Mil Bolivares (1.000 Bs.) mensuales
Solo se permite archivo en formato .PDF

Requisitos para Adjuntar:

Reg istro Persona ~#Cédula de identidad laminada legible del solicitante; vigente o vencida. ( En caso de ser Extranjero Pasaporte legible) ,
# Foto,
Natural # Declaracion Jurada (Nivel 1)

# Copia del Registro Unico de Informacién Fiscal (RIF) legible y vigente del titular (Nivel If)
# Constancia de trabajo 6 Certificacion de ingresos (Nivel Il)

Cédula de Identidad 6 Pasaporte Foto (Selfi)
Constancia de trabajo 6 Certificacién de ingresos Recibo servicio (opcional)

destino de fondos) Al no adjuntar estos documentos tendra na cantidad de transacciones limitadas.

Ahora puedes realizar todas tus transacciones de
manera eficaz y rapida

DESCARGAR
(Declaracién jurada de origen y

Regresar

4

Al terminar de ingresar todos los requisitos debera dar click en Registrar y lo enviara a
una pantalla donde indica que su solicitud de registro fue generada exitosamente. Le
informamos que sus credenciales seran suministradas via correo electrénico cuando su
cuenta sea verificada. Su solicitud sera procesada en las proximas (24) horas. Ver figura 6

Figura 6
Su registro estd en 2
revision

Su solicitud de registro fue generada exitosamente. Le informamos que sus
credenciales serén suministradas via correo electrénico cuando su cuenta sea
verificada. Su solicitud sera procesada en las proximas (24) horas.

Para mas informacion puede contactar a nuestro equipo de soporte:
soporte@smspagos.com

Ir @ www.smspagos.com
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Al finalizar el registro se le enviara un correo electrénico indicando que sus credenciales
paraingresar al sistema SMS Pagos seran suministrada cuando su cuenta sea verificada.
Ver figura 7

Figura 7
® Notificacién de SMSPagos <7
€ «
° Notificacién € Responder | ) Responderatodos | —> Reemviar | | K

Para @ Victor Nurefia martes 12/4/2022 3:14 p. m

(@ si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web.

Estimado (a) Cliente,

Le damos la bienvenida a la comunidad de SMS Pagos.Le informamos que sus credenciales para ingresar al sistema SMS Pagos seran suminitrada
cuando su cuenta sea verificada Recuerde actualizar su clave al menos cada noventa (90) dias y colocar caracteres alfanuméricos. La contrasefia
debe tener un minimo de ocho (8) caracteres y un maximo de dieciséis (16). Nuestro correo de comunicacién es soporte @smspagos.com. Nuestros
correos estan firmados electrénicamente para asegurar la identidad del emisor del mensaje electrénico. Para cualquier requerimiento técnico, lo

invitados a escribir a soporte@smspagos.com.

## FIRMA DE CORREOS SMSPAGOS

that any unauthorized disclosure, copying, distribution,

y recibié error, por favor i jey inmediato.

La informacion suministrada por el usuario sera sujeto a validacion, una vez validado,
el sistema enviara una contrasefa temporal, esta contrasefia temporal permitira finalizar
el proceso de registro. Ver Figura 8

Figura 8

SMSPagos
“ d %) Respond g | = i
Notificacién D Responder D Responder a todos Reenviar | | i@

© Victor Nureia

(@ si hay pre

Estimado (a) Cliente,

Le informamos que sus credenciales para ingresar al sistema SMS Pagos son las siguientes:
Usuario: 27344471

Contrasefia: GIT7KQSDJ1

Por favor proceda a la actualizacion de su contraseria, creando una contrasefia propia. Almacene su contrasenia de forma segura y no la comparta con terceros

Para cualquier requerimiento técnico, lo invitados a escribir a rte@sm: .com

Si durante el proceso de validacion se determina, producto de la validacion que el
usuario suministro un documento erréneo o un dato que no le pertenece o figura en
alguna lista restringida, el usuario sera bloqueado del sistema SMS Pagos.
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7. ¢ Como iniciar sesién en SMS Pagos?
Para ingresar, el usuario dentro del portal web de SMS Pagos (www.smspagos.com)
debe acceder en la parte superior derecha a la opcién de iniciar sesién, como se puede
ver en la figura 9.

Figura 9

=

I

Inicio sesién | ==

> Persona Natural

Empresa

Empleado de empresa

Bienvenido a SMSPagos

Ahora puedes realizar todas tus transacciones
de manera eficaz y rapida

. < O - - & o

Noémina Préstamo SMSPagos Wallet Wallet para menores Cobros masivos

Al seleccionar la opcion de inicio de sesion, aparecera el cuadro de dialogo donde se
solicita al usuario registrado en el sistema, ingresar su numero documento de identidad
y su contrasefa. Si el usuario olvida o pierde su contrasena, puede utilizar la opcion de
recuperar la contrasefa, para gestionar la recuperacion de su clave. En adicion a pais,
usuario y clave, se debe ingresar el coédigo capcha que requiere el sistema a los fines
de validar que es una persona y no un robot el que ingresa. La figura 10 muestra como
es el inicio de sesion en el sistema:

Figura 10
o o ez
Inicio sesion
Inicio sesion
Venezuela v
. .
Bienvenido a SMSPAGOS
Identificacion
Ahora puedes realizar todas tus
transacciones de manera eficaz y rapida
Contrasena @
Registrate

& Recuperacioén de contrasena
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Una vez ingrese con su usuario y contrasefia temporal debera cumplir con el proceso
de verificacion de usuario, cumpliendo los pasos que se indican en la siguiente pantalla.
Ver Figura 11.

Flgur§1

Verificacion de Usuario

Confirme su namero telefonico

Bienvenido a SMSPAGOS

Ahora puedes realizar todas tus PIN @
transacciones de manera eficaz y rapida
Indique cuatro(4) digitos. Estos seran requeridos al momento de
realizar transacciones via mensaje de texto

Frase Clave G,

gscriba una palabra o frase de seguridad. Esté podra ser solicitada al
momento de detectar un posible fraude

Registrate

Es importante que valide si su nimero de teléfono es el correcto ya que en el recibira
los cédigos y referencias para procesar sus transacciones, una vez confirmados estos
datos el sistema enviara un cédigo de verificacion que debera ingresar. Ver Figura 12,
13y 14

Figura 12

Exito!

Fue enviado el codigo de verificacion al
teléfono movil suministrado. Sirvase
colocarlo en la siguiente pantalla para
confirmar.
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Figura 13
SMSPAGOS INFORMA:

enviado el 12/4/2022 3:38:33 p.m.

Ahora = Movistar

@ FE] Enviar mensaje d... @ 9

e clave de operaciones es: EVRL3Z,

i @ .

Figura 14

Verificacion de nimero teleféonico.

EVRL3Z

. .

Blenvenldo u SMSPAGOS Ingrese el codigo de verificacion enviado a su teléfono mévil, el

mismo tiene una vigencia de 3 minutos, equivalente a 180 segundos
Ahora puedes realizar todas tus los cuales le restan:

transacciones de manera eficaz y rapida 179 Segundos

Registrate

Finalizado este proceso el sistema solicitara que haga el cambio de su contrasefia
temporal y establezca su contrasefia, su contrasefia debera cumplir con los siguientes
requisitos minimos: Se solicita al usuario ingresar una contrasena alfanumérica minimo
de ocho (8) caracteres para iniciar sesidon con su usuario. Esta contrasefia tiene que
estar conformada por:

Letras mayusculas (A-Z). “De la letra (A) hasta la (Z)".
Letras minusculas (a-z). “De la letra (a) hasta la (z)”.
Numeros (0-9). “Desde el 0 (Cero) hasta 9”.
Caracteres especiales como: (* + $ %).

Entre mayor sea la combinacion de caracteres, mayor sera su seguridad. Ver Figura 15
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Figura 15

Cambio de Clave

La clave debe ser mayor a 8 digitos alfanGmerico y algun de los
siguientes caracteres !,%&@#,$M%?,_~
Si no desea modificar la clave, puedes ingresar con la clave

Bienvenido a sMsPAGOs suministrada en el correo electrénico

Ahora puedes realizar todas tus Ingrese contrasena @
transacciones de manera eficaz y rapida

Repetir contrasena @

Registrate

Para el proceso de gestion de contrasena por olvido, se solicitara al usuario que ingrese
su numero de documento de identidad y el nimero de teléfono asociado a su cuenta.
Una vez ingresados dichos datos, el usuario debe pulsar recuperar cuenta; el sistema
le enviara un codigo al correo electronico, para que pueda acceder y cambiar la
contrasena, como se ilustra en las figuras 16-17-18 y 19

Figura 16

Recuperar Clave

Para realizar esta operacién debe tener su teléfono mévil, sera enviado un cédigo de validacién

Bienvenido a SMSPago venezuela b

Ahora puedes realizar todas tus

transacciones de manera eficaz y rapida
Cedula de identidad Ej:(12345678)

Registrate

Numero de celular Ej: (4120000000)

Enviar Cancelar
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Figura 17

SMSPAGOS INFORMA:

enviado el 12/4/2022 3:49:30 p.m.

Ahora = Movistar

@® [  Enviar mensaje d.. ® ¢

e clave de operacicnes es: F4POGT,

Verificacion de nimero telefénico.

F4POGT
o .
Bienvenido a SMSPAGOS ingrese el codigo de verificacion enviado a su teléfono mévi, el
mismo tiene una vigencia de 3 minutos, equivalente a 180 segundos
Ahora puedes realizar todas tus los cudles le restan:
transacciones de manera eficaz y rapida 179 Segundos

Registrate

Cambio de Clave

La clave debe ser mayor a 8 digitos alfanimerico y algun de los
siguientes cardcteres | %&@#,$ A2, _~
Si no desea modificar la clave, puedes ingresar con la clave

Bienvenido a SMSPAGOS suministrada en el correo electrénico

Ahora puedes realizar todas tus Ingrese contrasena @
transacciones de manera eficaz y rapida

Repetir contrasefia ()

Registrate
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Al ingresar los datos correctamente inicio de sesion, el usuario tendra a la vista la
pantalla principal del sistema, a un costado de la pantalla se listan la siguiente serie de
opciones: Wallet, Operaciones que engloba (Recarga, Descarga, Cobrar y Pagar),
Cobros pendientes, Pagos pendientes, Movimientos y por ultimo datos bancarios (seran
explicados con posterioridad), como observamos en la figura 20

Figura 20
T BilterawirtualsMs Vfictor Ricardo Nurena Granados
' . 276 VES Ultima conexien :18/62/2023 108 -
Cobra de manera
] rapida y sencilla
Wallet Saldo en monedero virtual SMS
2,75 VES

i Saldo en NFC o RFID (Puiserc) 000 VES
Operaciones pendientes

Wallet Empresarial Operaciones realizados

En la esquina superior derecha, se muestra el nombre del usuario, debajo la fecha y
hora de la dultima conexion, al dar clic al nombre se despliega un menu de
configuraciones de usuario; donde encuentran las opciones perfil, actualizar datos,
ayuda y salir como se muestra en las figuras 21y 22.

Figura 21

Victor Ricardo Nurena Granados .

Ultima conexion : 12/04/2022 : 15:53

Figura 22
Perfil

Actualizar datos
Ayuda

Salir
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A continuacion, se detallaran las opciones del menu de configuraciones de usuario:

Perfil: Se mostraran los datos personales actuales como nombre completo, direccion,
numero de celular, cedula de identidad y correo electrénico. Ver figura 23.

Figura 23

Datos Personales

)

Actualizar datos: En esta sesion puede modificar los datos de correo electronico,
direccién y numero de celular. Para su seguridad, le sera enviado un OTP que debera
ingresar para que los datos modificados sean almacenados. Ver figura 24 y 25

Figura 24
Actualizar datos

Para realizar esta operacién debe tener su teléfono mévil, sera enviado un cédigo de validacién.

La actualizacién de datos requiere de una verificacion.

Apeliido
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Figura 25
Verificacion de clave de operacion.

UB7HIS

Ingrese el codigo de verificacion enviado a su teléfono mavil, el mismo tiene una vigencia de 3 minutos, equivalente
a 180 segundos los cuales le restan:

137 Segundos

Enviar Nuevamente
Aceptar Cancelar

Ayuda: Esta seccién permite al usuario solicitar soporte a través del correo que aparece
en la opcién soporte@smspagos.com

Entre las opciones que muestra en el portal SMS Pagos, en su pantalla de inicio, se
encuentran.

Wallet

Operaciones

Cobros pendientes

Pagos pendientes

Movimientos

Datos Bancarios

Walllet: Podemos observar el saldo disponible en el monedero virtual para la fecha,
representado en Bolivares, saldo disponible para transacciones con dispositivos NFC o
RFID (pulsera), cantidad de transacciones que el usuario ha ejecutado y transacciones
pendientes.

Cuenta con 5 opciones principales de operaciones que el usuario puede realizar las
cuales se especificaran mas adelante. Ver figura 26

Figura 26
Cobra de manera Viaransce do oo o v
F rapida y sencilla poshtssofcorel papg
Wallet Saldo en monedero virtual SMS
275 VES
i Saldo en NEC o RFID (Pulsera) 000 VES

Wallet Empresarial Opera

Operaciones pendientes

ot @ Z g

Recarga Descarga Cobrar Pagar

vacidad

jos Latam C
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8.0. ¢Coémo utilizar el portal de SMS Pagos?

El menu del sistema fue disefiado de forma que el usuario pueda entender de manera
intuitiva las funcionalidades del sistema, facil de comprender y navegar. Se describira
cada opcion: Wallet, Operaciones, Cobros pendientes, Pagos Pendientes, Movimientos
y Datos Bancarios. Ver figura 27

Figura 27

0

Operaciones

&

8.1. Realizar Transacciones
Se selecciona un tipo de transaccion que el usuario desee realizar, entre la cuales
podemos mencionar, Cobro, Recarga, descarga. En la opciéon de cobro, son
necesarios los datos, niumero de teléfono celular del usuario a quien se va a
realizar el cobro, el monto y la descripcidn de la operacion,

Ejemplo:

¢ Numero destinatario: 04120000000,

¢ Monto: 100,50 Bs

o Concepto: Compra de zapato. Ver figura 28.
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Figura 28
Realizar transaccion
Seleccione tipo de operacion:

® Cobro Ndmero destinatario:

(Ej:4140000000)
O Recarga

O Descarga
Monto:

(Ej100,00 6 100)

Concepto:

f f, L 3\
(Descripcion breve)

*Esta operacién posee una comisién del 025 Bs. Considere lo mencionado para el pago total
que desea realizar. Ejemplo: Si envia 100, debe sumar 0.26 de comisién y considerar un total para
la operacién de 10025,

Al llenar todos los campos se acepta la operacion e inmediatamente el sistema
muestra un mensaje de alerta, indicando que la transaccién fue realizada
satisfactoriamente desde el portal. Ver figura 29

Figura 29

.....

Transaccion realizadal

En el proceso se le envia un mensaje de texto a la persona que recibira el aviso
de cobro junto al cédigo de transaccidn unico, que le pertenece unicamente a la
persona a quien se le esta haciendo el cobro (en caso en usuario destinatario no
tenga el saldo en su cuenta suficiente para poder hacer el pago, se mostrara una
pantalla de alerta indicando la antes dicho. Ver figura 30
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Figura 30

Oops!
El nimero destino no cuenta con el saldo

suficiente para realizar esta operacion

Realizar operaciones: A través del sistema el usuario podra ejecutar las siguientes
operaciones Ver figuras 31 y 32

. Cobrar: Realizar un cobro a otras personas.
. Recarga: Recarga el sistema con saldo.
. Descargar: Descarga el saldo vigente en el sistema a una cuenta que afilie

previamente al sistema.

Figura 31
Realizar transaccion

Seleccione tipo de operacion:
O Cobro Seleccione método de recarga:

® Recarga Transferencia bancaria ~

O Descarga
Aceptar

Figura 32
Realizar transaccion

Seleccione tipo de operacion:

Seleccione el método de descarga
O Cobro

Transferencia Bancaria -
O Recarga

*Esta operacién posee una comisién del 10% del monto de la transaccién. Considere
® Dogcgrgg lo mencionado para el pago total que desea realizar. Ejemplo: Si envia 100, debe
sumar 10 de comision y considerar un total para la operacién de Ti0.
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8.3.

8.2. Cobros pendientes: En esta opcion se visualizan los cobros que ha realizados
el usuario, con la posibilidad de aunarlos. En cobros pendientes se encuentra un
cuadro con la descripcién completa de la transaccion. Ver la siguiente Figura 33

Figura 33
Cobros pendientes
Referencia Celular Destino Monto Concepto Fecha Transaccién
m VEYMIQFMW 4128188792 MAURICIO MUNOZ 10,00 Bs HARINA 18/04/202212:23:34

Cobros
pendientes

Pagos pendientes: Son los avisos de pagos que posee el usuario por una
transaccion, la opcion incluye el nombre del usuario, numero de referencia,
de la operacion, monto, concepto, y fecha de transaccion. Segun sea el caso
al dar click en efectuar mostrara un menu con 2 opciones.

Pagar:

o0 Aceptar: Efectua la transaccién pendiente, es decir estas aceptando pagar
dicha transaccion de cobro.

o] Rechazar: Denegb la transaccion. (Puede negar la operacion por X motivo si
no quiere proseguir con la transaccion de cobro). Ver figura 33 a la 36

Figura 33
Pagos Pendientes
Realizar Referencia  Celular Origen Monto  Concepto Fecha
Transaccién Transaccién
' VEYMIQFMW 4121862131 VICTOR RICARDO 10,00 HARINA 18/04/2022
NURENA GRANADO B 122334
Pag pendiente
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Figura 34
N Pagos pendientes
N Realizar pago

Aceptar o denegar pago:

Seleccionar

({0

Referencia
VEYMIQFMW

Nuamero destinatario:
4128188792

E Monto:

Pagos pendientes 10,00

X

S |

Figura 35
Enviado!
Transaccion realizada!
Figura 36

~

Anulacion realizadal

Anulacién realizada!
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8.4.Vistas movimientos: En esta opcién se muestra el estado de cuenta generado
y asociado a las transacciones de un usuario. Al seleccionar la opcion de vista de
movimientos se visualizara un cuadro con todas las operaciones que implique
movimiento de saldo. Ver figura 37

Figura 37
Historial de transacciones

Celular Cliente Referencia Tipo Monto Descripcién Estatus Fecha

Destino Transaccién

4128188792 MAURICIO VEXQFESEQ COBRO 20,00Bs | AREPA DENEGADA | 18/04/2022
MUNOZ 01:32:00

316353737 VEYMIQFMW | COMISION -020Bs | COMISION POR REALIZADA 18/04/2022

OPERACION 01:30:44

4128188792 MAURICIO VEYMIQFMW | COBRO 10.00Bs HARINA REALIZADA | 18/04/2022

MUNOZ 12:23:34

8.5. Datos bancarios: permite registrar cuentas bancarias de diversos bancos
tanto de Venezuela como de otros paises. Ver figura 38

Figura 38
Datos Bancarios

Registrar cuentas

Cédigo pafs:

(+88) - Venezuela

Lista de bancos:

Seleccionar v

Tipo de cuenta:

Seleccione

Ndmero de cuenta:

(E}:01010000000000000000)

i
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8.6. Tabla de estructuras de mensajes por tipo de transaccion. Ver figura 39.

9.

10.

Figura 39

[ Cobro + PIN+ Nimero Teléfono Destino + Monto + Concepto )
[Si + PIN+Referencia )
No + PIN + Referencia + Motivo )

Consulta de Saldo

(Saldo + PIN )

Recarga de Saldo
[Recarga + PIN + Cédigo de Banco + 6 ultimos nimeros de referencia + ]
monto

Recarga de Saldo Pago Movil
Rescarga + PIN )
Descarga de Saldo

(Descarga + PIN + cédigo de banco + Monto )
¢Como se usa el sistema SMS Pagos por texto?: El servicio SMS Pagos por mensaje
de texto es mucho mas practico y sencillo a la hora de realizar una transaccién, solo
con envie un mensaje, sin uso de megas, desde cualquier modelo de teléfono sin
importar su sistema.

Estructura de Mensaje de Cobro: Se debe escribir el mensaje de la siguiente manera,
para que el sistema no rechace el mensaje. El mensaje se escribe la palabra cobro
espacio numero de celular de quien se le va a realizar la transaccion de cobro (espacio)
PIN (espacio) numero destino (espacio) monto (espacio) descripcion (concepto de la
transaccion), enviar al 911. Ver figura 40.

Figura 40

Cobro 2209 04142141317 300,00
cebolla

1:09 p. m.

Abono billetera de
04142141317(LUIS E NURENA) por
Bs. 300,00 Concepto: CEBOLLA
Ref. VET403YS8

1.29p.m. B

@ B~ Mensaje de texto @ b
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11. Estructura de Mensaje de Pago: Se escribe el mensaje de la siguiente manera, Si
(espacio) PIN (espacio) numero de referencia, enviar al 911, como se puede observar
en la figura 41.

Figura 41

Cobro del 04128235916(ALONZO
R MARTINEZ) por Bs. 150,0
Concepto CANILLA Ref.
VEOTNKUIS

Si 9688 VEOTNKUIS

Luego de recibir el mensaje de cobro, puede pagar o declinar la operacion, con el
numero de referencia y automaticamente le llegara un mensaje debitando el dinero de
su wallet.

12. Estructura de mensaje para Anular la transaccion: Se escribe la palabra No

(espacio) PIN (espacio) numero de referencia (espacio) y un motivo la razén de negar
la transaccién (Esto es opcional) al 911. Ejemplo en la figura 42.

Figura 42

No 9688 VEJMOFIUM

27 min * SMS « por medio de Movistar

@ l?‘@ Enviar mensaje d... @ 2

5] @ 4

13. Estructura de mensaje consulta de saldo: Enviando la palabra Saldo (espacio) PIN
al numero destino “991”, como se muestra en la figura 43.
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14.

Figura 43

viernes, Hoy

 Saldo 2209

11:43a.m. B

Saldo disponible Bs. 0,0 al
29/01/2021 11:43 a.m.

11:43a.m. B

Estructura de mensaje Recarga y Descarga de Saldo: Para recargar y descargar
saldo, debera hacer un depdésito o transferencia en su banco de preferencia:

¢ 0156 100%BANCO

e 0196 ABN AMRO BANK

e 0172 BANCAMIGA BANCO MICROFINANCIERO, C.A.
¢ 0171 BANCO ACTIVO BANCO COMERCIAL, C.A.

¢ 0166 BANCO AGRICOLA

¢ 0175 BANCO BICENTENARIO

¢ 0128 BANCO CARONI, C.A. BANCO UNIVERSAL

e 0164 BANCO DE DESARROLLO DEL MICROEMPRESARIO
¢ 0102 BANCO DE VENEZUELA S.A.I.C.A.

¢ 0114 BANCO DEL CARIBE C.A.

¢ 0149 BANCO DEL PUEBLO SOBERANO C.A.

¢ 0163 BANCO DEL TESORO

¢ 0176 BANCO ESPIRITO SANTO, S.A.

¢ 0115 BANCO EXTERIOR C.A.

¢ 0003 BANCO INDUSTRIAL DE VENEZUELA.

¢ 0173 BANCO INTERNACIONAL DE DESARROLLO, C.A.
e 0105 BANCO MERCANTIL C.A.

¢ 0191 BANCO NACIONAL DE CREDITO

¢ 0116 BANCO OCCIDENTAL DE DESCUENTO

¢ 0138 BANCO PLAZA

¢ 0108 BANCO PROVINCIAL BBVA

¢ 0104 BANCO VENEZOLANO DE CREDITO S.A

¢ 0168 BANCRECER S.A. BANCO DE DESARROLLO

¢ 0134 BANESCO BANCO UNIVERSAL

e 0177 BANFANB

e 0146 BANGENTE

¢ 0174 BANPLUS BANCO COMERCIAL C.A

¢ 0190 CITIBANK
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15.

¢ 0121 CORP BANCA

¢ 0157 DELSUR BANCO UNIVERSAL

¢ 0151 FONDO COMUN

¢ 0601 INSTITUTO MUNICIPAL DE CREDITO POPULAR
¢ 0169 MIBANCO BANCO DE DESARROLLO, C.A.

e 0137 SOFITASA

Para recargar saldo:

Una vez realizada la transferencia o deposito, debera enviar en un mensaje de texto
al “991” con la siguiente estructura, Recarga (espacio) PIN (espacio) Cédigo de Banco
(espacio) 6 ultimos numeros de referencia (espacio) y monto. Asi como se muestra
en la siguiente figura 44.

Figura 44

Recarga 2209 0108 384726

1000,00

Hace 14 min

Una vez enviado el mensaje, el sistema procesara la recarga y respondera con la
confirmacién del abono a su a la cuenta de SMS PAGOS, ver figura 45.

Figura 45

HIGUS fu i e

Recarga por Bs 1000,00 fue exitosa

Hace 7 min B

@ B~ Mensaje de texto Q@ B

Para descarga el saldo: debera enviar en un mensaje de texto al “991” con la
siguiente estructura Descarga (espacio) PIN (espacio) cédigo de banco (espacio)
Monto.

Nota: Si la cantidad tiene decimales solo debe escribir la cantidad con coma (,) y la
estructura debera contener los ultimos dos decimales. Ejemplo: Mensaje al 991:
“Descarga 2209 0108 1000,00”.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo grafico figuras 46 y 47:
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Figura 46

Recarga 2209 0108 384726

1000,00

Hace 22 min

Una vez enviado el mensaje el sistema configurara el abono a la cuenta bancaria
afiliada con los detalles del abono:

Figura 47

Recarga 2209 0108 384726
1000,00

Hace 22 min

Recarga por Bs 1000,00 fue exitosa

Hace 13 min

® B ~ Mensaje de texto ) B

X < O O
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